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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA TOWAROW | USLUG
dla przedsiebiorcow obowigzujace w spéice
Przedsiebiorstwo Ustug Technicznych ,,FIRMUS” Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogélne

1.1 Ogolne Warunki Zamoéwienia zwane dalej OWZ okreslajg ogdlne zasady, na ktérych Przedsigbiorstwo Ustug
Technicznych FIRMUS Sp. z 0.0. zwany dalej Zamawiajgcym, dokonuje zakupu towardw i/lub ustug okreslonych
w zamowieniu i stanowig integralng cze$¢ kazdego zamédwienia.

1.2 Niniejsze Ogoélne Warunki Zamoéwienia Towardw i Ustug obowigzujg w przypadku kazdego zamoéwienia
otrzymanego od FIRMUS i przyjetego do realizacji przez Sprzedawce.

2. Definicje

2.1 Ponizsze pojgcia oznaczajg:

a) Zamawiajacy, Kupujacy lub Firmus — spdtka pod firmg Przedsigbiorstwo Ustug Technicznych
,FIRMUS” Sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu, przy ul. Wspdlnej 21, 32-300 Olkusz, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000212063, ktorej akta rejestrowe s3g
prowadzone przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, postugujgca sie numerem NIP: 6372027412 oraz REGON: 356849739, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 250.000 zt;

b) Sprzedawca - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg i bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 646) Prawo przedsiebiorcéw, bedacy druga strong
umowy zamowienia zawartej z Firmus, zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Zamowienia Towarow i Ustug;
c) Strony — Zamawiajgcy i Sprzedawca;

d) Ogdélne Warunki lub OWZ — niniejsze Ogolne Warunki Zamdwienia Towarow i Ustug;

e) Umowa- umowa zawarta pomiedzy Dostawcg iZamawiajgcym w wyniku zaakceptowania przez
Dostawce Zamowienia przestanego przez FIRMUS, na podstawie ktorej Dostawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego towary lub swiadczyé na rzecz
Zamawiajgcego lub podmiotu wskazanego przez Zamawiajgcego ustugi okreslone w zamowieniu.

fy Oferta— dokument wystawiony przez Sprzedawce i skierowany do Zamawiajgcego, zawierajgcy
postanowienia zindywidualizowane pod kgtem danego Kupujgcego

g) Zamoéwienie — dokument sktadany przez Kupujgcego, na podstawie ktorego Dostawca ma dostarczyé
Kupujacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Kupujgcego lub swiadczy¢ na rzecz Kupujgcego lub podmiotu
wskazanego przez Kupujgcego, okreslone towary lub ustugi.

3. Warunki zamoéwienia

3.1 Przyjecie do realizacji kazdego zamowienia powinno by¢ potwierdzone pisemnie (pismo, e-mail) przez
Dostawce w terminie 2 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Brak pisemnego potwierdzenia zamoéwienia przez
Dostawce w wyzej wymienionym terminie, traktowane bedzie przez Zamawiajgcego jako milczace przyjecie przez
Dostawce zaméwienia do realizacji na warunkach okreslonych w zamowieniu.

3.2 Potwierdzenie Zamdwienia oznacza przyjecie niniejszych OWZ.

4. Warunki dostawy

4.1 Zamowione wyroby/ materiaty / ustugi zostang dostarczone przez Dostawce do miejsca wskazanego w
zamowieniu. Dostawca ma obowigzek ubezpieczy¢ towar od wszelkiego ryzyka w transporcie.

4.2 Dostawca jest zobowigzany do zapakowania towaru w sposéb zapewniajgcy dostarczenie przedmiotu w
stanie nienaruszonym oraz dotgczenia do towaru dokumentéw w jezyku polskim: dowody WZ lub kopia faktury,
atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci, karty gwarancyjne, instrukcje obstugi, DTR-ki oraz wszystkie inne
wymagane dokumenty.

4.3 Brak dokumentéw wymienionych w artykule 4 ust.4.2 bedzie skutkowat uznaniem dostawy za niekompletng
do czasu ich uzupetnia i moze skutkowac wstrzymaniem lub op6znieniem zapfaty faktury.

4.4 Na dokumentach dostawy tj. WZ, specyfikacja nalezy przywota¢ numer zamoéwienia ze strony Kupujgcego
4.5 Odbidér towaru bedzie mozliwy w dni robocze, w godzinach od 6:30 do 15:00, chyba, ze w zamdwieniu
wskazano inaczej.

4.6 Terminy dostaw okreslone sg w zamodwieniu. Terminy te sg wigzgce i po stronie Dostawcy jest ich
dotrzymywanie.

4.7 Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli dostawa bedzie w ustalonym terminie do dyspozycji
Zamawiajgcego, pod adresem wskazanym w zamowieniu i po potwierdzeniu przyjecia wyrobu przez osobe
uprawniong do przyjecia wyrobu.

4.8 Dostawca zobowigzany jest do niezwitocznego i bezposredniego poinformowania Zamawiajgcego o
wystgpieniu lub zagrozeniu wystgpienia okolicznosci, z ktérych wynika, ze uzgodniony termin realizaciji
zamoOwienia nie moze zosta¢ dotrzymany wraz ze wskazaniem przewidywanego okresu opdznienia i przyczyn
jego powstania.
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4.9 Jezeli wystgpienie wady przedmiotu objetego gwarancjg spowoduje obcigzenie Zamawiajgcego kosztami
postoju instalacji, wowczas Zamawiajgcy obcigzy Dostawce roszczeniami odszkodowawczymi powstatymi
podczas postoju instalacji.

4.10 W przypadku nie wywigzania sie z umowy, Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia
Dostawcy.

4.11 Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych,
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym w wypadku, gdy kary umowne okreslone w zamowieniu nie pokryja
poniesionej szkody w petnej wysokosci.

4.12 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od catodci lub czesci zamodwienia nie
zrealizowanego w terminie okreslonym w zamowieniu bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan.
4.13 Dostawca, przy realizacji zaméwienia ma bezwzgledny obowigzek stosowaé sie do aktualnych

przepisow BHP i p.poz. obowigzujgcych na terenie FIRMUS.

5. Gwarancja i rekojmia

5.1 Zrealizowanie zamowienia powoduje udzielenie przez Dostawce gwarangji i rekojmi na dostarczone towary.
5.2 Okres gwarancji biegnie od dnia dostawy lub daty protokotu odbioru/uruchomienia.

5.3 Jezeli w okresie gwarancji Kupujgcy uzna, iz przedmiot posiada wady, uprawniony jest do zgloszenia
Dostawcy reklamacji, pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie
potwierdzi¢ na pismie lub pocztg elektroniczng otrzymanie zgtoszenia reklamacji. Jezeli w terminie 2 dni
roboczych od zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajgcego Dostawca nie potwierdzi jej otrzymania, uwaza sie, ze
Dostawca takie potwierdzenie ztozyt z chwilg uptywu tego terminu.

5.4 Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia reklamaciji przez Zamawiajgcego, usung¢ wade, a gdyby nie byto to mozliwe — dostarczyé nowy, wolny
od wad przedmiot objety gwarancjg lub odpowiednia, objetg reklamacja, jego czesc¢ i dokonac jego/jej montazu i
uruchomienia.

5.5 W uzasadnionych przypadkach, w szczegodlnosci ze wzgleddw technologicznych, Zamawiajgcy, na wniosek
Dostawcy, moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przedtuzenie terminu przewidzianego w artykule 5 punkt
5.4.

5.6 Dostawca podejmie wszystkie konieczne kroki w celu wymiany lub naprawy wadliwego towaru. Dostawca
wykona na wifasny koszt demontazu wadliwego towaru oraz dokona montazu i uruchomienia wolnego od
wad/nowego przedmiotu objetego gwarancjg. W sytuacji, gdy mozliwe bedzie usuniecie wady towaru poprzez
jego naprawe, zas jego demontaz bedzie niemozliwy lub zbyt czasochtonny, Dostawca - za zgoda
Zamawiajgcego — dokona naprawy towaru w miejscu jego potozenia/zamontowania.

5.7 Jezeli Dostawca dostarczy Zamawiajgcemu zamiast wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg, nowy, wolny
od wad albo dokona istotnych napraw przedmiotu objetego gwarancja, okres gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia nowego, wolnego od wad przedmiotu objetego gwarancjg lub zwrdcenia naprawionego. Jezeli
Dostawca wymienit cze$¢ przedmiotu objetego gwarancja, zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio do
czesci wymienionej. W innych wypadkach okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek
wady przedmiotu objetego gwarancjg, Zamawiajgcy nie mogt z niego korzystac.

5.8 W przypadku wymiany przez Dostawce wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg lub jego wadliwej czesci
na nowy Dostawca zobowigzany jest do odbioru od Zamawiajgcego wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg
lub jego wadliwej czesci i usunigcia wszelkich skutkow tego odbioru.

5.9 Jezeli w okresie gwarancji przedmiot objety gwarancjg lub jego cze$¢ dwukrotnie bedzie przedmiotem
reklamacji, to przy trzeciej reklamacji, podlega wymianie na nowy, wolny od wad bez wzgledu na mozliwo$¢ i
dopuszczalnos¢ jego naprawy. Postanowienia niniejszego pkt nie wykluczajg mozliwosci zgdania wymiany
wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg na nowy, wolny od wad juz przy pierwszej lub drugiej reklamaciji.

5.10 W wypadku, gdy Dostawca uchybi terminowi usuniecia wady przedmiotu objetego gwarancjg, dostarczy
Zamawiajgcemu na swoj koszt, na czas usuniecia wady, w tym réwniez poprzez dostarczenie nowego przedmiotu
objetego gwarancjg lub jego czesci, urzadzenie zastepcze o parametrach i wiasciwosciach nie gorszych niz

przedmiot objety gwarancjg, dokona jego montazu i uruchomienia oraz przeszkoli pracownikow
Zamawiajgcego/Inwestora w jego obstudze w terminie 2 dni roboczych od dnia uchybienia terminowi usuniecia
wad.

5.11 Jezeli Dostawca odmoéwi usuniecia wady przedmiotu objetego gwarancjg lub jego czesci albo nie usunie jej
w terminie przewidzianym w artykule 5 ust 5.4 lub okreslonym na podstawie artykutu 5 ust 5.10 i nie dostarczy
Zamawiajgcemu urzgdzenia zastepczego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do samodzielnego lub za
posrednictwem osoby trzeciej, usuniecia zgtoszonej wady na koszt i ryzyko Dostawcy.

5.12 Dostawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktdre spowodowat w czasie usuwania wad oraz ktére
powstaty w zwigzku z zaistnieniem wady.

5.13 Dostawca dostarczy Zamawiajagcemu najpdzniej w dniu dostawy przedmiotu zamdwienia karte gwarancyjng.
5.14 Powyzsze postanowienia nie wytgczajg, ani nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za
wady przystugujgcych mu na zasadach ogdlnych.

5.15 Dostawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na caly przedmiot zamowienia na okres 24 miesigce liczgc od
dnia wskazanego w zaméwieniu.
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5.16 Dostawca zobowigzuje sie usung¢ na swoj koszt wady zgtoszone przez uprawnionego z rekojmi
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego, chyba Ze ustalono
indywidulanie z Dostawcg dtuzszy termin.

5.17 Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

5.18 Wszelkie oswiadczenia Dostawcy w przedmiocie wytgczenia rekojmi lub gwarancji pozostajg bezskuteczne
wobec Zamawiajgcego.

6. Ceny i ptatnosci

6.1 Ceny podane w zamowieniu / umowie sg state i nie podlegajg zmianom.

6.2 Zaptata wynagrodzenia nastgpi po otrzymaniu prawidtowo wystawionych i we wtasciwym terminie faktur
VAT, z terminem ptatnosci ujetym na zamdwieniu oraz po dostarczeniu wymaganych dokumentéw ujetych w
artykule 4 ust.4.2 wéwczas, gdy dokumenty te nie zostaty dostarczone wraz z dostawg zaméwienia.

6.3 Wszystkie faktury Dostawcy zawieraé muszg dane niezbedne w Swietle przepisow o podatku VAT oraz
numer zamoéwienia. Faktury bez podanego numeru zamoéwienia uznane bedg za nieprawidtowe i nie stanowig
podstawy do zaptaty.

7. Opodznienia w realizacji umowy

7.1 Z tytutu opdznienia w dostawie towaréw/ustug zamawiajgcy nalicza odsetki w wysokosci okreslonej ustawg
(USTAWA z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych1)

7.2 Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczone kary z wynagrodzenia Dostawcy.

8. Podwykonawstwo
8.1 Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zachowania oséb i podmiotéw trzecich, ktérymi sie postuguje
przy wykonywaniu zamowienia tak, jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

9. Poufnosé

9.1 Strony zobowigzujg sie traktowac jako $cisle poufne wszystkie warunki zamowienia, a takze informacje
wzajemnie uzyskane od siebie lub w inny sposdb w zwigzku z zamowieniem, w szczegolnosci wszelkie
informacje techniczne, handlowe lub inne dotyczgce dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére sg informacjami poufnymi
i w zadnym wypadku nie mogg by¢ wykorzystywane przez Dostawce do innych celdéw niz zwigzane z realizacjg
zamowienia, ani przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci Zamawiajgcego,
tak w trakcie realizacji zamodwienia, jak rowniez po jej zakonczeniu.  Zobowigzanie
zachowania poufnosci trwa po wykonaniu dostawy przez okres 5 lat.

10. Odstgpienie od realizacji zaméwienia

10.1 W przypadku odstgpienia od realizacji Zamowienia z winy Dostawcy, FIRMUS ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 20% wartosci netto Zamowienia. Kara umowna nie zamyka FIRMUS Sp. z o.0. drogi
prawnej do rekompensaty z tytutu poniesionych strat i utraconych zyskow.

11. Przyjecie towaru, odbiér materiatéw, reklamacje dot. dostaw materialéw
11.1 Odbidér materiatéw odbywa sie na podstawie wczesniejszej awizacji w dniach roboczych w godzinach 6:30 -
13:30 w kolejnosci przyjazdu pojazdow.
11.2 Dzieh roboczy oznacza dzien tygodnia, ktéry nie jest sobota, niedzielg oraz dniem ustawowo wolnym od
pracy, w ktory w okreslonych godzinach prowadzona jest dziatalnosc¢ operacyjna.
11.3 Zgtoszenie niezgodnosci dostawy z zamowieniem odbywa sie w terminie do 7 dni od otrzymania kompletu
dokumentow dostawy okreslonych w zamoéwieniu (m.in. WZ, atesty, certyfikaty personelu, dokumenty
potwierdzajgce kalibracje sprzetu itp.).
11.4 Obstuga reklamacji spowodowanej przez dostawce wigze sie z kosztami administracyjno-logistycznymi w
wysokosci odpowiadajgcej kosztowi 1 roboczogodziny w zaktadzie. Koszt ten zostanie zafakturowany z zgdaniem
ptatnosci w terminie 7 dni. Brak zaptaty skutkowaé bedzie kompensatg naleznosci z biezgcymi fakturami
dostawcy.

11.5 Materiaty dostarczone niezgodnie z zamdwieniem przechowywane bedg na zewnatrz budynkéw w terminie
do 7 dni od zgtoszenia wady dostawy. Nieodebranie materiatow w tym terminie zostanie uznane za porzucenie
materiatu zgodnie z art. 180 k.c. w zwigzku z art. 60 k.c. Jesli dostawca zamdwi przechowywanie towaru
niezgodnego pod dachem, spotka zapewni taki sposéb przechowywania w miare dostepnosci powierzchni, na
uzgodniony okres i zgodnie z cennikiem:

e  Opfata logistyczna — 1000 zt
e Optata za zajetg powierzchnie za kazdy dzien przechowywania: 200 z/m?/dzien
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Nieodebranie materiatéw w uzgodnionym terminie zostanie uznane za porzucenie materiatu zgodnie z art. 180
k.c. w zwigzku z art. 60 k.c.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Strony obowigzuje prawo polskie, a sgdem wiasciwym dla rozstrzygania wszystkich sporéw zwigzanych z
zamoOwieniem jest sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

12.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszym postanowieniem OWZ majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujgce akty prawne.

12.3 Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania o zmianach tresci Ogélnych Warunkéw. Aktualne Ogolne
Warunki wydawane bedg na kazde zadanie Sprzedajacego oraz znajdujg sie na stronie www.put-firmus.pl.
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